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Sehir Hatlan'nda 2022 yilinda en yogun iskele
nJskiidar iskelesi" oldu.

2022 yilinda Sehir Hatlari'nin en yodun iskelesi Uskidar iskelesiyken onu sirasiyla; Yeni

Kadikdy iskelesi, Eski Kadikdy iskelesi, Emindni Uskidar iskelesi ve Karakdy iskelesi takip
etti.
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Istanbullularin %93,5'i Sehir Hatlar'nin sundugu
hizmetlerden memnun oldugunu belirtiyor.

2022 yili Kasim ve Aralik aylari arasinda Sehir Hatlari'ni kullanan 2.808 istanbullu ile
yapilan Memnuniyet Arastirmasi kapsaminda vatandaslara "Sehir Hatlar’'nin tUm
sUrecini genel olarak disindiginizde genel memnuniyet dereceniz nedir?" sorusu

yoneltildi.

Alinan cevaplar neticesinde $Sehir Hatlari'ni kullanan bireyler, %93,5 oraninda $Sehir
Hatlari'nin kendilerine sundugu hizmetlerden memnun oldugunu ifade etti.

Genel Memnuniyet Puani: %93,5

NN

%0 %10 %20 %30 4O %50 %60 %70 %80 %90 %100




Sehir Hatlan'nin sundugu hizmetlerden en yiiksek
puani %94,1ile Gemi ve Seyir Hizmetleri elde etti.

Sehir Hatlar'nin sundugu hizmetlerden en yUksek puani alan ilk U¢ hizmet; %941 ile
Gemi ve Seyir Hizmetleri, %93,3 ile Vapur Kafe ve %922 ile iskele Hizmetleri oldu.

Gemi ve Seyir Hizmetleri Memnuniyet Puani: %94,1
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Vapur Kafe Memnuniyet Puani: %493,3
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Iskele Hizmetleri Memnuniyet Puani: %:92,2
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Istanbullularin en memnun oldugu hat %99,8 ile
Bostanci - Adalar hatti oldu.

2022 yii Kasim ve Aralik aylari arasinda Sehir Hatlari'nda yapilan Memnuniyet
Arastirmasi kapsaminda vatandaslarin en memnun olduklari hat %99,8 ile Bostanci
-Adalar hatti oldu.

Besiktas - KUgUksu - Kabatas hattinin memnuniyet orani %99,6 olurken Cengelkdy -
Istinye Ring hattinin memnuniyet orani %97 oldu. Arastirma yapilan 18 hattin genel
memnuniyet orani %91,3 olarak hesaplandi.

Bostanci - Adalar

I 9.8%
Besiktas - Kiigiiksu - Kabatas
I 9.6%
GCengelkdy - istinye Ring
I 7%
Kiiglksu - istinye
I 96.2%
istanbul Genel Memnuniyet Ortalamasi

e 913%




Sehir Hatlar hizmetlerinden alinan ortalama
memnuniyet 2022'de 2021'e gore %6,3 artis gosterdi.

2014

e 74%
2015

e 75.2%
2016

e 75.6%
2017

e 76.1%
2018

e 76.4%
2020

e 83.4%
2021

e 87.2%
2022

L 90%

*Ortalama Memnuniyet alt kriter memnuniyet puanlarinin ortalamalan alinarak hesaplanmistir. (Alt
kriterler: Gemi ve Seyir Hizmetleri, iskele Hizmetleri, Temizlik Hizmetleri, Givenlik Hizmetleri, Vapur Kafe)
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